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Entourez la réponse correcte : (1 pt/ question)

1) Les petites et moyennes entreprises se caractérisent par:
a - Diminution de son capital et de son chiffre d'affaires.
b - L'expansion de ses marchés.
¢ - Ce sont des projets indépendants et n'interagissent pas avec 'environnement.

2) Les domaines de travail des petites et moyennes entreprises sont:
a - Les services uniquement.
b - Le domaine de production uniquement.
¢ - répartis dans les différents secteurs économiques.

3) Parmi les avantages des petits projets, on mentionne :
a - Difficulté de construction et de mise en ceuvre
b - L'incapacité a s'adapter aux changements du marché.
¢ - Dependance sur la demande locale et la création d'un développement équilibré.

4) Les difficultés et problémes que les petites et moyennes entreprises confrontent:
a - Problémes internes et problémes externes.
b - Problémes externes.

¢ - Aucun probléme en raison de leur petite taille.

5) Leadership administratif désigne I’activité:
a - exercée par le leader administratif dans le domaine de la prise de décision et de I'émission d'ordres indépendamment
de l'atteinte des objectifs de I'établissement.
b - pratiquée par le chef administratif pour obliger les employés 4 travailler et exécuter les commandes.
¢ - pratiquee par le leader administratif dans le domaine de la prise de décision, de 1'émission d'ordres, de la motivation
des collaborateurs et les persuader de coopérer pour atteindre les objectifs de l'institution.

6) Par rapport aux types de leadership administratif:

a - Le leadership administratif est de plusieurs types, et chaque type a ses propres avantages.

b - Il n'y a qu'un seul type de leadership administratif.

¢- Le leadership administratif n'a que deux types: le leadership autoritaire et le leadership officiel.
7) L’entrepreneur est:

a - une personne qui gére un projet existant et ne le posséde pas.

b - le propriétaire de la part de vente la plus élevée dans le marché.

¢ - une personne doté de sens de l'initiative et de l'aventure, gére son temps et aime son travail.

8) Environnement entrepreneurial est:
a - Sans concurrence.
b - Plein de difficultés et d'obstacles.
¢ - Stable.

9) Administration scolaire désigne:

a - La science et I'art de gérer le personnel humain dans le cadre des établissements d'enseignement dont les activités

visent 4 atteindre des objectifs spécifiques.

b - La méthode de travail et les responsabilités de haut niveau dans le systéme éducatif, tels que la planification des
objectifs, I'établissement des programmes et de 1'échelle scolaire, la détermination des dates d'examens, la fourniture
d'aide et du personnel aux administrations scolaires.

¢ - Le systeme chargé de 1a mise en ceuvre des politiques éducatives, supervisée par un directeur dont les responsabilités
sont centrées sur la guidance de 1'équipe scolaire pour assumer son role et sa mission envers les enfants tout en
mettant en ceuvre les listes et les réglements édictés par le Département de 'éducation.

10) Parmi les tiches et les fonctions du directeur de I’école portant sur I’amélioration du programme :
a - La supervision.
b - L’administration.
¢ - Le Leadership.

11) Parmi les tiches du directeur de I’école concernant la préparation de la rentrée
a- L’administration.
b - La suppervision.
¢ - Le leadership.
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12) Concernant les fonctions administratives a 1’école, le travail scolaire :
a - est limité & la supervision uniquement.

b - dépend des différentes fonctions administratives regroupées (planification, organisation, contrdle, supervision).

¢ - dépend uniquement du contact avec 1'école.

13) La centralisation et non délégation sont des :
a - caractéristiques du responsable administratif.
b - difficultés de 1'administration scolaire.

¢ - (a) et (b).

14) L'hopital est un établissement de santé qui:
a - fournit uniquement des soins et des services médicaux.
b - méne des recherches et des études.
¢ - fournit des soins au patient et qui comprend des services hoteliers, sociaux, médicaux et bancaires.

15) Les hopitaux sont classifiés selon :
a - Le type de service — La propriété.
b - Le montant pay€.
¢ - L'emplacement.

16) Gestion des dossiers médicaux est:
a - considéré comme 'un des services de soutien afin de contribuer a la qualité des soins aux patients
b - I'enregistrement du nom du patient et de la date d'admission & 1'hépital uniquement
¢ - Ne fournit pas de protection juridique au patient

17) 1l existe des caractéristiques et critéres importants qui doivent étre disponibles dans chaque hdpital :
a- La variation de la largeur des couloirs et des portes d'un hopital a l'autre.
b - Facilité d’acces.
¢ - L’absence de nécessité d'avoir des entrées privées et publiques.

18) L'hotel est
a - un endroit pour héberger uniquement les clients.

b - une organisation administrative dont les caractéristiques économiques et sociales foumnit de la nourriture, des

boissons et d'autres services en échange sont de frais déterminé.
¢ - un lieu spécialement congu pour les loisirs et le repos uniquement.

19) L’une des caractéristiques de 1'hétellerie est:
a - I’activité commerciale.
b - un volume d'activité touristique fixe et indépendant pas de la saisonnalité.
¢ - Dépendance du facteur humain.

20) Le Taux d'occupation dans les hdtels est:
a - le nombre de lits vendus par rapport au nombre de lits offerts.
b - le nombre de lits offerts par rapport au nombre de lits vendus.
¢ — Les deux réponses sont incorrectes.
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Entourez la réponse correcte: (Ipt/question)

1) Les services complémentaires peuvent &tre classifiés en deux groupes:

a-  Services d'information - Présentation de consultations
b-  Services de facilitation - Services de support
c-  Services de base - Services secondaires

2) Le réle @’i

ntermédiaire dans la distribution du service se concentre sur:

a-  Lafacilitation de la distribution de services complémentaires
b-  La présentation du service de base
c-  (a)et(b)
3) Les sources de communication marketing dans les services sont composées de:
a-  Messages d'origine interne de l'organisation - me
b-  Sources productives - Sources marketing - Médias de publication - clients
c-  (a)et(b)
4) En raison du petit nombre d'acheteurs sur le marché des entreprises,
a-  Classifier le marché en fonction de la taille
b-  Accorder une importance a la gestion des relations clients
¢ - Prouver son acquisition d'un haut niveau d'expérience

5) Lors du choix d'un client d'affaires, vous devez préter attention 2 :

a-  Classifier le marché pour accéder aux secteurs relative
b-  Classifier les clients dans une hi

¢-  Eloigner les sociétés de services

6) La protection des produits commerciaux peut étre fournie par:

a-  Lerenforcement des relations avec les distributeurs
b-  Une Communication directe avec le chef de production
¢-  Unrecours aux moyens promotionnels

7) L'idée d'un nouveau produit peut étre obtenue par:

a-  Brevets de création
b-  Clients actuels
c-  (a)et(b)

8) Lors de la préparation de la visite d'un client d'affaires, il faut:
a-  Faire la connaissance de tous les membres du personnel de l'entreprise
b-  Préparer le dossier de l'entreprise et élaborer une liste de sujets & discuter
¢ -  Poser des questions tec

9) L'incapacité de stocker les services meéne:
a-  Au manque de tangibilité des services
b-  Audéséquilibre de I'offre et de la demande
c- Ala participation du client dans Ia production du service

10) Le mix marketing traditionnel ne suffit pas a pr

que:
a-  Fournisseurs de services et clientéle — Environnement physique - Processus
b~ Service de base - Services complémentaires
¢-  Le personnel - Procédures de la présentation de services

11) Dans I'organisation des services, il existe une relation com
a-  La fonction commerciale - La fonction sociale - L
b-  Marketing - Opérations - Ressources humaines
¢-  Les deux réponses sont incorrectes.
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12) Le client évalue la qualité de service en fonction de deux niveaux d'attentes:

a-  Service souhaité et service acceptable
b-  Service de base - Service complémentaire ou requis
¢-  Leniveau de confiance - le niveau de sécurité

13) La zone de tolérance est affectée par :

a-  Les promesses implicites et les promesses explicites fournies par I'organisation de service
b-  Une multitude d'alternatives de présentation de service
c- (a)et(b)
14) Pour faire face 2 la difficulté d'évaluer un service avant de I'acheter, cette stratégie peut étre adoptée :
a-  Publicité
b-  Service personnel
¢-  Gestion des rendements saisonniers de revenus (Yield managment)

15) Compte tenu de l'importance de la concurrence dans le secteur des services, et de la saturation du marché pour de
nombreux services, I'organisation de services doit chercher a la distinction intéressant le client, il est donc préférable de:

a-  Fournir tous les services a tous les individus
b-  Foumir un mix marketing restreint pour un secteur de marché detérmingé
¢-  Adopter un marketing indifférencié

16) L'importance du positionnement dans les services marketing est revient a:

a- L'aide a la segmentation du marché des services
b-  Facilitation du développement du mix marketing approprié
¢-  L'aide & la justification de la mission de I'entreprise

17) Pour établir une stratégie de positionnement, certaines analyses doivent étre menées telles:

a-  Analyse de marché - analyse interne - analyse des concurrents
b-  Analyse marketing - Analyse financiére - Analyse productive
c- (a)et(b)
18) L'organisation de service doit changer sa positionnement i cause de:
a-  Avancements technologiques
b-  Changement dans la structure du marché
c- (a)et(b)
19) Le marketing relationnel est:
a-  Marketing soucieux de négocier et de partager des opinions
b-  Marketing qui dépend de la création d'une base de données clientéles
¢-  Marketing qui conduit & une durable relation avec les parties avec lesquelles l'organisation de services collabore

20) On peut réduire les facteurs menant aux fuites de clients en:

a-  Mettant en place un mécanisme de réception des plaintes et de traitement
b-  Accordant des récompenses de fidélité
c-  Effectuant un bon choix de clients
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Entourez la réponse correcte: (1pt/ question)

1- L'Organisation mondiale du commerce vise a:
a- Libérer le commerce international (réduction des droits de douane)
b- Supprimer les obstacles aux échanges commerciaux entre les pays
¢~ Suivre les politiques commerciales des Etats membres convenues dans le cadre de 1'organisation

2- Parmi les éléments d'intégration économique, on mentionne:
a- L'expansion des marchés
b- Le taux élevé de croissance économique
c- La disponibilité des ressources économiques

3- Parmi les manifestations ou formes d'intégration économique, on mentionne
a- L'Union européenne
b- La zone de libre-échange
c- La fusion de deux ou plusieurs entreprises sans changer de nom

4- Les outils de prix de la politique de protection du commerce extérieur concernent:
a- Le prix élevé — le bas prix — le prix flexible
b- Droits de douane — le systéme de subventions — le systéme de dumping
c- Le systéeme des quotas - le systéme embargo - les accords commerciaux

5- La politique de protection commerciale contribue a atteindre les objectifs suivants:
a- Ouvrir a la concurrence et contréler les prix
b- Utiliser complétement les ressources
c- Réduire le déficit de la balance des paiements

6- La politique de libre-échange aide 2:
a- Atteindre l'indépendance et l'autosuffisance
b- Se spécialiser en exportation et en la production des produits
c- Protéger la mains d'ceuvre locaux

/- Parmi les formes d'entrée sur les marchés internationaux, on mentionne;
a- Les formes commerciales — les formes industrielles — les formes liées aux opportunités
b- L'exportation — les accords contractuels — l'investissement conjoint — l'investissement direct
c- La pénétration du marché — la diversification — le développement du marcheé

8- Parmi les opérations qui enregistrent "un crédit" dans la balance des paiements, on mentionne:
a- Les capitaux a destination vers 1'étranger
b- Les exportations des produits et les services
c- L'importation des produits et les services de I'étranger

9- Des informations peuvent &tre obtenues pour préparer la balance des paiements par:
a- La Banque centrale et I'administration des douanes
b- Les services de 1'Etat concernés par l'entrée et la sortie des personnes

c- (a)et(b)

10- Les éléments de la balance des paiements comprennent:
a- Les investissements & long terme — les préts — les instruments de crédit exigibles
b- La balance des opérations commerciales - la balance du capital et les crédits monétaires
c- Lesrevenus et les dépenses en devises étrangeres — les services bancaires et les bénéfices de préts

11- Le solde des transactions courantes comprend:
a- La balance commerciale - 1a balance des services - 1a balance des subventions et des aides

b- Labalance des mouvements de capitaux & court terme — La balance des mouvements de capitaux 4 long terme

c- (a)et(b)
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12- Les systémes de taux de change comprennent:
a- Le systéme de prix élevé — le systéme de prix flexible ~le systéme de bas prix
b- Les systémes de taux de change fixe — Le Taux de change flexible — les systémes de controle des changes
c- Les systémes internes — les systémes externes

13- Les taux de change peuvent directement étre contrélés par:
a- L'accord des subventions a 'exportation
b- L'augmentation des taux d'intérét sur le taux de change étranger
c- La restriction de change étranger par la banque centrale

14- Les relations monétaires internationales affectent la balance des paiements dans deux directions, a savoir:
a- L'augmentation du taux de change étranger - la baisse du taux de change

b- Environnement économique général — assurance d’un volume suffisant de réserves de devises étranger
c- (a) et (b).

15- Dans le commerce international, il existe deux importants concepts qui affectent largement la maniére dont les pays
exploitent leurs ressources limitées pour produire un produit particulier:
a- Taux de change - disponibilité des éléments de production
b- Avantage absolu - avantage relatif
¢c- Mondialisation commerciale - Division du travail

16- Selon la théorie de I'avantage absolu, I'économie a un avantage compétitif dans la production d'une marchandise:
a- S'il était possible d'en produire plus d'avantage en utilisant moins d'intrants par rapport a d'autres pays
b- Si le cofit d'opportunité de la production d'un produit particulier est inférieur a celui dans d'autres pays
c- Les deux réponses sont incorrectes

17- Ce qui prend en compte le concept d'avantage absolu, ce sont/c'est:
a- Les colts
b- La productivité
c- (a)et(b)

18- Le marketing international et le marketing national se rapprochent par:
a- Les concepts et les principes marketing
b- Les environnements environnants et leur impact
¢- Les circonstances de concurrence

19- Le marché boursier se compose de deux types:
a- Le marché primaire - Le marché secondaire
b- Le marché des obligations - le marché des actions
¢- Le marché boursier ordinaire - le marché boursier privilégié

20- Ce qui caractérise le concept de mondialisation des marchés internationaux, c'est:
a- La nouvelle division du travail
b- L'impact du progrés technologique
c- (a)et(b)
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Entourez la réponse correcte : (1 pt/ question)

1) Les petites et moyennes entreprises se caractérisent par:
a - Diminution de son capital et de son chiffre d'affaires.
b - L'expansion de ses marchés.

¢ - Ce sont des projets indépendants et n'interagissent pas avec I'environnement.

2) Les domaines de travail des petites et moyennes entreprises sont:
a - Les services uniquement.

b - Le domaine de production uniquement.
¢ - répartis dans les différents secteurs économiques.

3) Parmi les avantages des petits projets, on mentionne ;
a - Difficulté de construction et de mise en ceuvre
b - L'incapacité & s'adapter aux changements du marché,
¢ - Dépendance sur la demande locale et la création d'un développement équilibré.

4) Les difficultés et problémes que les petites et moyennes entreprises confrontent:
a - Problémes internes et problémes externes.
b - Problémes externes.

¢ - Aucun probléme en raison de leur petite taille.

5) Leadership administratif désigne ’activité:
a - exercée par le leader administratif dans le domaine de la prise de décision et de I'émission d'ordres indépendamment
de l'atteinte des objectifs de 1'établissement,
b - pratiquée par le chef administratif pour obliger les employ€s a travailler et exécuter les commandes.
¢ - pratiquée par le leader administratif dans le domaine de la prise de décision, de I'émission d'ordres, de la motivation
des collaborateurs et les persuader de coopérer pour atteindre les objectifs de l'institution.

6) Par rapport aux types de leadership administratif:

a - Le leadership administratif est de plusieurs types, et chaque type a ses propres avantages.

b - 1 n'y a qu'un seul type de leadership administratif.

c- Le leadership administratif n'a que deux types: le leadership autoritaire et le leadership officiel.
7) L’entrepreneur est:

a - une personne qui geére un projet existant et ne le posséde pas.

b - le propriétaire de la part de vente la plus élevée dans le marché.

¢ - une personne doté de sens de l'initiative et de I'aventure, gére son temps et aime son travail.

&) Environnement entrepreneurial est:
a - Sans concurrence.
b - Plein de difficultés et d'obstacles.
c - Stable.

9) Administration scolaire désigne:

a - La science et 'art de gérer le personnel humain dans le cadre des établissements d'enseignement dont les activités

visent 4 atteindre des objectifs spécifiques.

b - La méthode de travail et les responsabilités de haut niveau dans le systéme éducatif, tels que la planification des
objectifs, I'établissement des programmes et de I'échelle scolaire, la détermination des dates d'examens, la fourniture
d'aide et du personnel aux administrations scolaires.

¢ - Le systeme chargé de la mise en ceuvre des politiques éducatives, supervisée par un directeur dont les responsabilités
sont centrées sur la guidance de I'équipe scolaire pour assumer son rble et sa mission envers les enfants tout en
mettant en ceuvre les listes et les réglements édictés par le Département de I'éducation.

10) Parmi les tiches et les fonctions du directeur de I’école portant sur ’amélioration du programme :
a - La supervision.
b - L’administration.
¢ - Le Leadership.

11) Parmi les tiches du directeur de 1’école concernant la préparation de la rentrée :
a- L’administration.
b - La suppervision.
¢ - Le leadership.
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Circle the correct answer: (1 point / question)

1- Mobile Web can be defined as:
a- Access to the World Wide Web from terminals such as smartphones and tablets.
b- Software to develop apps.
¢- 4G technology.
d- Android Applications.
W3C checker is a:
a- A mobile web validator.
b- A programming language.
c- A JQUERY theme maker.
d- Windows phone.
3- A mobile web application can have many versions on many devices at the same time?
a- True.
b- False.
4- To convert an image into a series of characters and include it directly in the HTML file, we use:
a- CSS Sprite.
b- Images of base 64.
c- Resizable image.
d- None of the above.
5- What is currently the most used operating system for mobile devices?
a- [0S. :
b- Android.
c- BlackBerry.
d- Windows phone.
6- Which one of the following properties is NOT corresponding to a mobile application?
a- Using of virtual keyboard.
b- Using of finger instead of the mouse.
c- Using of high quality images.
d- Using of portrait/landscape orientation.
7- One of the dedicated professional sites that offers tools to test mobile applications:
a- Perfecto Mobile.
b- JQuery Mobile.
¢- Theme Roller
d- Google chrome inspector.
8- Concerning native vs. mobile web applications, select the correct sentence:
a- Native applications are typically performing faster than mobile web apps.
b- Native applications are typically performing slower than mobile web apps.
c- Mobile web apps are installed from apple store.
d- Mobile web apps are installed from play store.
9- Which one of the following statements is used to transform the back color of the web page into red color when the
device width is greater than 600 pixels?
a- @media screen and (min-width: 600px) { body {background: rgh(255,0,0)} }
b- @media print and (min-width: 600px) { body {background: rgh(255,0,0)} }
¢- @media screen and (min-width: 600px) { body {background: rgb(0,255,0)} }
d- @media screen and (max-width: 600px) { body {background: rgb(0,255,0)} }
10- The operating system of Apple devices is:
a- Android
b- Windows
c- 108
d- FaceBook
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11-What is the used CSS sprite property to get a selected part of an image according to specific coordinates?
a- Background-position
b- CSS-Sprite
c- Sprite-Position
d- Image-position
12- What is the process of knowing the coordinates of a person and possibly see them on a map?
a- Local Storage
b- Mapping
¢- Geolocation
d- Manifest
13- What is the command used to permit the user to zoom in or out and changing the scaling of the viewed page?
a- <meta name="viewport" content="user-scalable=no">
b- <meta name="viewport" content="user-scalable=yes">
¢- <meta name="viewport" content="initial-scale=no">
d- <meta name="Scale" content="user-Zoom=1">
14- What is the JavaScript method used for the implementation of Geolocation?
a- getCurrentPosition ( depending on success depending on error (optional) , options) ;
b- getLocation ( depending on success |, depending on error (optional) , options) :
¢~ getCurrentPosition ( x,y,z,1) ;
d- getMyLocation(Location) ;
15- What is the command used to add a new local data storage value?
a- localStorage. getltem(Key)
b- localStorage.setltem(Key)
c- localStorage. getltem(Key, Value)
d- localStorage.setltem(Key, Value)
16- What is the command used to delete all stored values in local data storage?
a- localStorage.delete()
b- localStorage.delete(all)
¢- localStorage.clear()
d- localStorage.clearAllltems()
17- The management of cached files is supported by a manifest file. What are the sections of the manifest file?
a- CACHE, NETWORK, SYSTEM
b- CACHE, NETWORK, FALLBACK
c- CACHE, OFFLINE, NETWORK
d- OFFLINE, NETWORK, SYSTEM
18- What is the result of the following script:
var db = window.openDatabase("clients", "1.0", "Description", 1024);
a- Create a new database “clients” if not exist,
b- Open an existing database “clients” if already created.
c- Assign the created/opened database to the variable db.
d- All the above.
19- What is the SQLite command used to remove all the records from a table employees?
a- db.transaction(function(tx) { tx.executeSql("drop table employees",[], null, err);
b- db.transaction(function(tx) { tx.executeSql("drop table db",[], null, err);
¢- db.transaction(function(tx) {tx.executeSql("delete * from table employees",[], null, err);
d- db.transaction(function(tx) { tx.executeSql("delete all from employees",[], null, err);
20- What is the main function of the following style?
<style type="text/css">
test { max-width: 100%;
height: auto;}
</style>
</head>
<body>
<img class="test" src="zodiac.jpg">
a- Transform the image zodiac jpg to a resizable image.
b- Transform the image test.jpg to a resizable image.
¢~ Transform the image zodiac.jpg to a css sprite image.
d- Transform the image zodiac.jpg to a base 64 image.
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Entourez la réponse correcte: (1pt/quetion)

1) La communication est I'échange d'informations, d'idées et d'opinions entre:
a- Uniquement deux parties
b- Deux ou plusieurs parties
¢c- Deux personnes

2) La précision, la fiabilité et le flux sont les qualités:
a- Du contact
b- Des relations publiques
c- Des informations

3) Le sponsor est I'un des composants de:
a- La publicité
b- La communication commerciale de masse
c- La propagande

4) C'est une activité impersonnelle qui sert d'incitation directe pour renforcer la vente A court terme:
a- La promotion des ventes
b- L'annonce

c- Le marketing direct

5) L'un de ses avantages est le faible coiit du message publicitaire et sa diffusion 4 un large public au bon moment
a- La télévision
b- L'internet
c- Le magazine

6) Parmi les caractéristiques et les particularités qui font connaitre I'entreprise en les mentionnant:
a- L'image de l'entreprise
b- L'importance de I'entreprise
c- L'histoire de l'entreprise

7) Accorder a ’autre le droit d'agir et de prendre des décisions dans certaines limites signifie:
a- Le soutien de l'autorité
b- Le pouvoir de ['autorité
c- La délégation de pouvoir

8) L'activité qui cherche a obtenir une réponse immédiate du client par un contact direct avec lui, c'est:
a- Le marketing relationnel
b- Le marketing direct
c- Le marketing indirect

9) La transmission d'un grand nombre de messages impersonnels 2 plusieurs destinataires recevant le méme contenu du
message signifie:

a- Communication internationale

b- Communication organisationnelle

¢- Communication de masse

10) L'activité qui s'adapte a la sensibilité du consommateur au prix, c'est:
a- La publicité
b- Le promotion des ventes
c- Lapropagande

11) C'est I'activité qui vise a consolider et 2 améliorer la relation et & renforcer la compréhension entre 1'organisation et son
public interne et externe:

a- Les relations publiques
b- La vente personnelle
c- La promotion des ventes

12) Le processus de transfert d'informations et d'idées a tous les niveaux organisationnels signifie:
a- La communication de masse

b- La communication organisationnelle
c- La communication institutionnelle
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13) L'acquisition de la connaissance vise a développer les capacités dissimulées a travers:
a- L'entrainement
b- L'éducation
c- Le renforcement

14) Ce qui compte sur la restriction des noms et des adresses des clients du marché cible, ¢'est:
a- Le marketing orienté
b- Le marketing non orienté
c- La communication de masse

15) La communication vise 2 maintenir la fidélité des consommateurs au produit et 2 en développer de nouvelles utilisations
dans la phase de:

a- La présentation
b- La croissance
c- Lamaturité

16) C'est I'un des éléments du mix promotionnel qui repose sur un contact direct entre le vendeur et I'acheteur:
a- La vente personnelle
b- Le marketing direct
c- La communication événementielle (sponsorship)

17) La publicité qui vise a informer le consommateur final ou I'acheteur industriel des lieux de vente de lIa marchandise est:
a. La publicité éducationnelle

b. La publicité concurrentielle
c. Lapublicité guidée

18) Le souticn financier pour un événement, une activité ou une organisation est:
a- La publicité
b- La propagande
¢c- Le sponsor

19) L'évaluation de I'opportunité publicitaire se déroule::
a- Avant la planification de la campagne publicitaire
b- Lors de la préparation de la campagne publicitaire
c- Apres la mise en ceuvre de la campagne publicitaire

20) Business to Business communication (B to B) est:
a- Un ensemble de technologies permettant aux entreprises de communiquer avec les clients
b- Un ensemble de technologies permettant aux entreprises de communiquer entre elles

c- (a)et(b)
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