;

Tel.: 07/769014

Adl) Uy oSl Salgdd dran ) cililatiaY
Al aglaall L gl i alaial



SSSOVSY 3. T LUl 4y ggeanll

80 1y IS Bl dran ) cililasay) ol el Ay 3 5 515
: gl AN Y Y ale b (A g (igeall aleill Lalad) 4 pyaall
(AeY « o) Al leall Lia 5l 4is Jalls palatiay)
(%) ¢ Jaall CLedlad) . 5alal)
baalg oty ¢ BAall ﬁk"& Y W Cwl il Aiieal)

(lade £) Al 4y oital Dlwad) La 30 e -1
Al Gla sl e 30 2 Hd 58 Of Gram N 4al 5y any alic) 4 VAl 85y A e sSa il ga ppad

@;JL&GL%@;@LU}@JT¢|ﬂhﬁe@g;ajgs§uiaaL;,._;_;cij_..ujiaiummitgjwﬁaﬂ
_ Aobyils,

Pala) T, asnd i da

ilad Ty oae dy 3y pd e b 2

(Js/cldle ) :Ae gana IS ¢ra Jath (ol iy il g 30 T

("1 4¥1 42 sarall)
Al cladhiadll Cile 1) O el
@i Glaall ik gll Ggaiall o e sl Gaskadll daadl Gudaa - Gl g 5 hal -

st gadl Tyea Mladt o Maat i caad 13N gl
Al S e ik AN iy ey
el Bl o8 Ao 515 3la] 330 3 e aall 508 i -
el et o dealuall 48540 0 8
Al gl sl & Jeall e Ofiela ciady o YT Alge IMA S Jaall 058 sl oo

ol dandl g Caall Jaall G CODRY da ol praa sl 3 U ) gud)

(e A Jaaall)

W jualic hina &y jlatll dudegall Caie o+ g Olgeadl
el 1Y Lagily sine 15813 Connad) by Ll (g K e A J) g

(i t) et linall A8 330 5 aliaill A8 3 DAY da gl (SO1 3N )




Ll 4 ) sganl

BT POR 48 ) oMl B Ayaca 1) cililasiay) Alad) agdeill g 4y 505 515
AN YT Al 3y (A g Agrall andeil] Lalall 4y yuaal)
(oY Y) Aila glaall Lia gl iS5 Jall g pabaisy)
(A) 1 Jual ciludaly ) ¢ BaLall
Baal g delu ¢ Baal) @ﬁn#ﬁ&m&\ﬂ]: W 7 pamsall Cildiioal)
Traiter 4 des 5 questions suivantes: Treat 4 of the 5 following questions:
(5 pts / question) (5 pts / question)
I- Déterminer la dérivée de chacune des fonctions I- Determine the derivative of each of the
suivantes: following functions:
4
a)f(x)= ; Dlgx)=xInx +x
T~e”
II- Calculer les limites suivantes: II- Calculate the following limits:
e . B
a) lim e ; b) lim sz—
x=1]—x i R L

III- Déterminer 1’équation de la tangente a la courbe III- Determine the equation of the tangent to the

d’équation y = {nx au point d’abscisse x,=e. curve of equation y = €nx at the point of
abscissa x,=e.
IV- Calculer les intégrales suivantes: IV- Calculate the following integrals:
a) [ & .o J‘Ei-dx
(4-x) %
V- On donne la distribution suivante: V- Given the following distribution;
Taille cm/height [150-160[ | [160-170[ | [170-180[ | [180-190]
Nombre de personnes / 9 10 4 1
Number of persons
trouver la moyenne arithmétique et le mode de the arithmetic mean and the mode of this

cette distribution. distribution.
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Faire revenir les acheteurs sur votre site.

Quand on est une petite structure, persuader les acheteurs de revenir sur un site E-Commerce se transforme
souvent en question de vie ou de mort. Mais voila, si vous ne les encouragez pas de maniére explicite, il y a de
fortes chances que vos clients ne retrouvent jamais le chemin de votre boutique en ligne. En plus, si vous ne
communiquez pas avec eux, vos concurrents le feront 3 votre place. Sur Internet encore plus que dans le commerce
traditionnel, la tentation d'aller voir ailleurs est forte. Il est donc essentiel que vous restiez l'interlocuteur privilégié
de vos acheteurs.

Disons-le d'emblée, pour transformer les acheteurs en véritables clients, vous avez besoin avant tout sur
votre sitec E-Commerce d'un contenu qui soit intéressant et qui change réguliérement. La rédaction d'articles permet
d'intéresser vos lecteurs et de les informer sur différents sujets en rapport avec votre activité. Suite & 'acquisition
d'un produit, un acheteur peut naturellement &tre amené a se poser des questions sur son fonctionnement ou avoir
besoin de plus d’informations concernant des produits complémentaires. Voila donc une excellente opportunité
pour rédiger un rapport de ce contenu et faire ainsi revenir les clients en recherche constante d'informations. Si
vous ne disposez pas de suffisamment de temps, ou vous manquez d'inspiration, vous pouvez trés bien reprendre
des informations provenant directement de l'emballage de vos produits par exemple ou du site web de votre
fournisseur. En outre, une rubrique « actualité » - surtout si elle est mise a jour souvent - est une excellente raison
pour vos visiteurs de revenir sur votre boutique en ligne. Elle permet d'animer "votre communauté”, et de tenir les
acheteurs au courant des nouvelles évolutions de vos produits tout en préparant le terrain pour de nouvelles
commandes. ..

I- Compréhension:

1-  Est-il nécessaire d’encourager les clients de revenir 3 un site E-Commerce ? Pourquoi ? (1pthh)
2- Devriez-vous communiquer avec vos clients ? Pour quelles raisons ? (Ipth2)
3- Quelle est I’importance de la rédaction des articles ? (1pt)
4- D’ou peut-on tirer les informations pour la rédaction des articles ? (1pt)
5- Comment la rubrique « actualité » permet-elle d’aider les clients ? (Ipt)
6- Reliez convenablement : (1pt)

a. Persuader 1. Convaincre.

b. D’emblée 2. Pertinence, convenance.

c. Opportunité 3. Pousser & agir, actionner.

d. Animer 4. Tout de suite.

II- Activités sémantiques et grammaticales:

1- Relevez dans le texte deux mots antonymes. (1pt)
2- Complétez le tableau suivant : (2pts)
Noms Verbes Adjectifs

Fonctionnement
excellent
3- Transformez au style indirect : (2pts)

e Il nous demande : « Trouves-tu ce site intéressant 7 »
e Elle nous conseille : « Fidélisez vos clients. »

4-  Accordez correctement les participes passés donnés entre parenthéses : (2pts)
o IIs se sont (appelé).......... et ils se sont (rencontré) ......
o Les documents qu’elle m’a (envoyé) ...... ¢taient trés importants.

e Des offres de vente ? ils nous en ont (parlé) .......

III- Production personnelle: (6pts)
La digitalisation a envahi presque tous les domaines : commerce, comptabilité, communication. ..
Comment a-t-elle influé sur votre domaine de spécialisation ? Etait-clle bénéfique ? Développez.
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#include<stdio.h>
void main () {
inti=1, n = 10, count = 0;
while(i<=10){
n=i+2 *count;
iftn%2 !=1)
{count++; n /= 2;}
printf("\nThe counter is %d", count);

i+
/
printf("\nThe values of i, n and count are %d %d %d ", i, n, count);
4
(Gladle £) :3\.}113!1 w1 Aae i L}’dﬁgﬂl EA‘_;..LH «C :Lﬁg LS| ‘(while) Glals Laadion, Y
« Yo X Y. - & Ve A 8+ Yo _i
ForYyY.¥y Yo ¥Y ¥Yu AV Y0 \Y Y ¥ o M
(eldle £ ) LU Q&Y (o e Al gl J,m‘cw,.g:sn(for) Clids Ladddoes ¥
a. 1 b. 1
XXX X
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Treat all the following questions:

I- Indicate for each of the following tasks the type of the appropriate maintenance: (3 pts)
a) Defragmentation to organize file storage on the hard disk.
b) Replacing a damaged fan to prevent overheat.

¢) Improving the software interface to be more users friendly.
d) Installation of new equipment.

€) Adding a new report to the software.

f) Opening the cover of the computer to prevent overheat, until we get a new fan.

II- Answer by true or false and correct the errors: (3 pts)
a) The presence of documentation increases the maintenance costs and effort.

b) The maintainability is the ability of software to render correct results.

¢) The multi-meter is any device that reduces, dampens, or otherwise inhibits electrostatic discharge.
d) The second stage of third party maintenance application is the diagnosis.

€) The compressed air use to clean the dust from the fan of laptop.

f) The technological aging complicates the maintenance.

ITI-  Relate the following: (3 pts)

1-The performance a) It allow customers can only answer by ves or no.
2-The oscilloscope b) Minimum effort to learn software,

3-Closed questions ¢) Is the tool used to manage devices and drives.
4-The device manager d) Measures the amplitude and duration of signals.

5- The ease of use e) They allow customers to explain the details of the problem.
6-Open questions f) Fast response time.

IV- Identify one possible cause and propose one solution for each problem mentioned below: (5 pts)
a) The computer is very slow and takes a long time to start,

b) The laptop freezes, no response and it cannot shutdown.
¢) The computer displays a blue screen
d) The printer prints strange characters.

) The motherboard emits beeps.

V- Define:
a) The diagnosis
b) Event viewer

(2 pts)

VI- List:
¢) Two advantages of Third-party maintenance application (TMA).
d) Two disadvantages of documentation.
e) Two failures of printer and the solution of each failure.

(4 pts)
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AB| o0| o1| 11] 10
CD
00 1 0 1 1
01 0 1 1 0
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p Al Ldhial eial st Boolean algebra Jf PRGN
F1=A+AB+BC+AC+ BCD+AD+BD+ACD
F2=ABC+ ABC+ABC+ABC
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A A B A.B A+B A.B AB.(A+B)+AB
0
0
1
1
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Traiter les questions suivantes
1. Déduire la fonction logique simplifiée représentée par le diagramme de Karnaugh suivant : (4 pts)
AB 00 01 11 10
b
00 | 1 0 1 1
01 0 1 1 0
11 1 1 1 1
10 1 0 1 1
2. En utilisant Palgebre de Boole réduire les fonctions logiques suivantes : (3 pts)
Fl=A+AB+BC+A C+ BCD+ AD+BD+A CD
F2=ABC+ ABC+ABC+ABC
3. Remplir la table de vérité suivante : (4 pts)
A B A B A.B A+B AB AB.(A+B)+AB
0 0
0 1
1 0
1 1
4. Réaliser un circuit logique qui effectue les actions suivantes : (9 pts)

e Un nombre binaire de 3 chiffres sera appliquée sur I’entrée du circuit.

e Le circuit a un bit de sortie.

e Sile nombre appliqué sur I’entrée posséde un seul bit 0 le circuit fournit 0 en sortie si non le circuit fournit 1.
a) Construire la table de vérité.
b) Simplifier la fonction de sortie de ce circuit.
c) Dessiner le circuit de la fonction simplifiée.

Treat the following questions:
1. Deduce the simplified logic function represented by the following Karnaugh diagram: ‘ (4 pts)

AB 00 01 11 10
CcD
00 1 0 1 1
01 0 1 1 0
11 1 1 1 1
10 1 0 1 1
2. Using Boole algebra reduce the following logical functions: (3 pts)
Fl=A+AB+BC+AC+ BCD+AD+BD+ACD
F2=ABC+ ABC+ABC+ABC
3. Fill the following truth table: (4 pts)
Al B| A B AB A+B AB A.B.(A + B)+A.B
0 0
0 1
i 0
1 1
4. Create a logic circuit that performs the following actions: (9 pts)

‘e A 3-digit binary number will be applied to the circuit entry.
e The circuit has one output bit.

e If the number applied to the input has a single bit 0 the circuit provides 0 as an output if not the circuit provides 1.
a) Build the truth table.
b) Simplify the output function of this circuit.
c) Draw the circuit of the simplified function.
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Start->control panel - quick assist .|
Start->Windows accessories=> quick assist .
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Read. I
Modify. .
Write. .z

Full Control. .»
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Everyone : Full Control -

Sales : Read -

U22 : Write -

Account : Deny Read -
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Read.
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Write. .z
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U27 : Full Control -
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G1 : Full Control -
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Read. .
Modify. .«
Write. .z

Full Control. .»
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Full Control. .|
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Traiter les questions suivantes:

L. Répondre par vrai ou faux: (4 pts)
a) L'unité de sortie est chargée de convertir les données recues de I'utilisateur 3 un format comprehensible par l'ordinateur.
b) La mémoire auxiliaire est un stockage de données a long terme et non volatile.
c) Le cofit par unité de mémoire primaire est bien inférieur au cofit par unité de mémoire secondaire.
d) Un bracelet antistatique est utilisé pour placer du matériel pour empécher I'électricité statique de s'accumuler.
¢} L'observateur d'événements permet a l'utilisateur de voir I'état des périphériques installés sur le systéme d'exploitation.
f) Les ouvertures des emplacements d'extension sont situées a l'arriére de l'ordinateur.
g) Le type de connecteur de carte adaptateur peut correspondre 3 plusieurs types d'emplacements de la carte mére.
~h) La vitesse d'une imprimante est mesurée en dpi (points par pouce). o
II.  Choisir la bonne réponse: (3 pts)
1) Est un programme logiciel ou un ensemble d'instructions 2) Quel type de connecteur d'alimentation doit étre
programmeé sur un périphérique matériel: utilisé pour connecter un lecteur de disquette?
a) Driver a) Berg
b) Firmware b) SATA
c) Chipset ¢) Molex
d) FireWire d) 20 pin ATX connector
3) Quel type d'interface un technicien doit-il cheisir s'il [4) Un technicien découvre que le port souris PS / 2 ne
connecte un seul céble 3 partir d'un ordinateur pour fonctionne pas. Quel port d'entrée le technicien
transmettre 4 la fois I'audio et la vidéo & un téléviseur utilisera-t-il  pour installer la  souris de
haute définition? remplacement?
a) DVI a) Parallel
b) HDMI b) USB
c) PS/2 c) FireWire
d) DB-15 d) SATA
5) Quel type d'emplacements d'extension serait utilisé par (6) A partir de quel emplacement les premicres
une carte réseau sans fil dans un ordinateur aujourd'hui? instructions de l'ordinateur sont-elles disponibles
a) PCle au démarrage?
b) AGP a) RAM
c) ISA b) CPU
d) DIMM ¢) ROM BIOS
d) Aucune de ces réponses
HL.  a) Quelle est la différence entre DRAM et SRAM? (1 pt)
b) Quels dangers présentent les décharges électrostatiques (ESD)? (1 pt)
IV.  Relier les termes suivants: (4 pts)
1) Core a) Circuit intégré qui contréle le flux de données et d'instructions.
2) Pixel b) Utilisé pour installer ou configurer des circuits sur la carte mére.
3) Chipset c) Estletype le plus simple de systeme de protection thermique absorbant.
4) Jumper d) L'unité logique de base dans les graphiques numeériques.
5) Port e) Est une unité d'allocation d'espace disque pour les fichiers et les répertoires.
6) Heat sink 1) L'unité de calcul de base du processeur.
7) Cluster g) 1l assure la connexion entre un microprocesseur et une carte de circuit imprimé.
8) Socket h) Le point de connexion entre un ordinateur et un périphérique externe ou interne.

172



(/\DV-Y)

V.  Spécifier le nom des composants suivants :

(7 pts)
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