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A- Chemistry

Treat 2 of the following questions: (Spts/questions)

I- 1- Indicate two physiological factors influencing the variation of energy requirement.
- Determine two foods rich in:

a- Nitrogen
b- Calcium
c- Cellulose fibers
d- Iron
I1- Define:

a- Invisible fats.

b- Full cream milk.

c- Food intake.

d- Skimmed milk.

III- A-
1-How to avoid the phenomenon of enzymatic browning of vegetables?
2-Mention one technique of food preservation: ‘

a- By cooling

b- By heating,

3-Give two differences between pasteurization and steriﬁzation.
B-

1- What must the main dish for lunch consist of?

2- Red meat contains 10% of fats, 19% of proteins and 0.096% of mineral salts. Determine the
energy value of 120g of meat knowing that: 1g of proteins provides 4 kcal and 1g of fat
provides 9 kcal.

C- Classify the foods below according to their corresponding group:
a- Tomato
b- Tea
c- Cheese
d- Rice
A- Choose one or more correct answer:
1- Wheat is rich in:
a- Fibers
b- Iron
c- Vitamin B
2- QGarlic contains:;
a- Theobromine
b- Lecithin
c- Gluten
3- A smoking related disease is:
a- Osteoporosis
b- Chronic Bronchitis

c- Anemia
B-Match the following:
1-Pasteurization. a- -20°C.
2-Sterilization b- 5°C.
3-Deep freezing. c-  70°C.
4-Refrigeration. d- 120°C.

C- What is the most common used method of food defrosting? Indicate its advantages.
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B- Physique :
Treat 2 of the following questions: (Spts/questions)

I-
; [

II-

III-

Answer by true or false.
a- The laser light is very directive.
b- Luminous waves are mechanical waves.

c- The frequencies of ultraviolet radiations are shorter than those of infrared radiations.
d- X-rays are invisible radiations.

¢- The ultraviolet radiances are used in medicine.
a- A sinusoidal current has an instantaneous intensity i = \[ﬁ sin(100mt + :;) (iinAandtin
s).

1- Calculate its frequency, its period, its maximum current and its effective current.
2- Calculate the phase angle and the intensity (i) at t = Os.

b- What does the indication 220V/110V mentioned on the nameplate of a transformer mean?

I R

a- In the adjacent figure given that;
R=5Q; R;=10Q; I=3A; and I;=1A.
Calculate: I; Uag; Ugc and Ry,

b- An opened sonorous pipe has length
L=100cm.

When the air column vibrates, the pipe shows three nodes and three antinodes.
1- Calculate the wavelength A.

2- Calculate the frequency of the emitted sound, knowing that the speed of propagation of the
sound in air is 330m/s.

a- Complete the following transformations:
14 14
1' 7 N% 6 C + ...........

2 4Th->3He +?5R,
3- %’éNe—aﬁNa o Tra—
b- The time equation of a movement is: x =t —t + 1 (x inm and t in s).

1- Calculate its acceleration. Deduce the nature of this movement.
2- Determine the initial velocity of the movement and its velocity at t = 3s,
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Traiter quatre des questions suivantes: (Spts/ question)

1) Identifier le chdmage et expliquez ses effets.

2) Préciser sources de financement des enterprises.

3) Définir la banque centrale au Liban en expliquant ses taches.
4) Répondez par "vrai" ou "faux" en corrigeant I’erreur :

a) Le budget public est établi pour I’année financiére prochaine.

b) Le chomage qui résulte des fluctuations de l'activité €conomique & cause du
cycle économique s’appelle chémage structurel.

¢) La Communauté Economique Européenne (CCE) a été créé par le traité de
Maastreicht en 1992.

d) Dr. Sile stock d'un établissement est formé de deux groupes de marchandises -
marchandises & haute valeur et marchandises a basse valeur, alors pour évaluer le
stock, on adopte la méthode 30/70.

5) Complétez le tableau suivant : Les avantages et les inconvénients de la privatisation :
[ . . . v e . . .
Avantages de la privatisation Inconvénients de la privatisation

1- 1-

2- 2
3- 2.
4- 4-

6) Supposons que vous avez les données suivantes du marché pour un produit donné :
Prise unitaire 10 15 20 22 25 30 ]
Quantités demandées 50 45 40 ks 25 20

| Quantités offertes 12 18 25 32 40 45

a. Tracez les deux courbes d'offre et de demande dans un graphe ou I'axe des
abscisses présente les quantités et 1'axe ordonnées présente les prix.
b. Déterminer le point d'équilibre et I’expliquez.

7)  Supposons que le dépdt initial est de 8 000 000 L.L. et que le taux de réserves

obligatoires est de 10% et supposons qu'il n'y a pas de fuite hors du secteur bancaire.
a.Calculez le total des crédits possibles qui pourraient en dériver

- b. Quel est le type de relation entre 1a réserve obligatoire et les crédits possibles ?
Expliquer.

¢.Quand la banque centrale augmente le taux de réserves obligatoires ?
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Treat four of the following questions: (5pts/ question)
1) Identify unemployment and explain its effects,
2) Specify the financing sources of enterprises.
3) Define the central bank of Lebanon and explain its tasks.
4) Answer with "true" or "false" then correct the false statement:
a) The public budget is established for the next financial year.
b) Unemployment that results from fluctuations of the economic activity due to the
economic cycle is called the structural unemployment.
¢) The European Economic Community (ECC) was created by the 1992 Maastricht
Treaty.
d) If the stock of an establishment consists of two groups of goods: goods of high
value and goods of low value, then to evaluate its stock we adopt the 30/70 method.
5) Complete the following table: The advantages and disadvantages of privatization:

advantages of privatization disadvantages of privatization ]
1- 1-
2- 2
3- 3-
| 4- 4-

6) Suppose that you have the following data on the market for g given product:
Unit price 10 15 20 22 25 30
Demand quantities 50 45 40 32 25 20
Offered quantities | 12 18 25 32 40 | 45

a. Draw the two curves of offer supply and demand on g graph where the abscissa
axis reperesnts the quantities and the ordinate axis shows the prices.
b. Identify the equilibruim point and explain it
7) Suppose that the initial deposit is 8.000.000 L.L and that the obligatory reserve is
10% and that there is no leakage outside the banking sector.
a. Calculate the total possible derived credits.
b. What is the type of relationship between obligatory reserve and the total possible
derived credits? Explain.
¢. When does the centra] bank increase the obligatory reserve level?
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Traiter 4 des 5 questions suivantes : (Spts/question)

I- Résoudre le systéme suivant:

Treat 4 of the 5 following questions: (Spts/question)

I-  Solve the following system:

Inx+Iny=1n3

{GXZG

II- Déterminer la dérivée de :

II- Determine the derivative of:

a)f(x)=xIn(x+3)-5
b)g(x)=e* +4x+5

III- Calculer les limites suivantes :
2
. e
a) lim
x—0

III- Calculate the following limits:
*4.5e¢%

x-1

b fim (\/xz +1 —xJ

X—>+0
IV- Evaluer les intégrales suivantes :

IV-  Evaluate the following integrals:

: 2
a)l = jx(?;x +1)2dx
0

Inx
b)J = |—"dx
) I 4x
V- On donne la distribution suivante: V- Given the following distribution:
Notes [10-12[ [12 —14] [14-16] [16 - 18 [18 —20]
Nombre de personnes 20 30 15 25 10
Number of persons

Calculer la moyenne, le mode et la médiane.

Calculate the mean, the mode and the median.
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Faire revenir les acheteurs sur votre site,

Quand on est une petite structure, persuader les acheteurs de revenir sur un site E-Commerce se transforme
souvent en question de vie ou de mort. Mais voila, si vous ne les encouragez pas de maniére explicite, il y a de
fortes chances que vos clients ne retrouvent jamais le chemin de votre boutique en ligne. En plus, si vous ne
communiquez pas avec eux, vos concurrents le feront & votre place. Sur Internet encore plus que dans le commerce
traditionnel, la tentation d'aller voir ailleurs est forte. Il est donc essentiel que vous restiez l'interlocuteur privilégié
de vos acheteurs.

Disons-le d'emblée, pour transformer les acheteurs en véritables clients, vous avez besoin avant tout sur
votre site E-Commerce d'un contenu qui soit intéressant et qui change réguli¢rement. La rédaction d'articles permet
d'intéresser vos lecteurs et de les informer sur différents sujets en rapport avec votre activité, Suite 4 l'acquisition
d'un produit, un acheteur peut naturellement étre amené 4 se poser des questions sur son fonctionnement ou avoir
besoin de plus d’informations concernant des produits complémentaires. Voila donc une excellente opportunité
pour rédiger un rapport de ce contenu et faire ainsi revenir les clients en recherche constante d'informations. Si
vous ne disposez pas de suffisamment de temps, ou vous manquez d'inspiration, vous pouvez tres bien reprendre
des informations provenant directement de I'emballage de vos produits par exemple ou du site web de votre
fournisseur. En outre, une rubrique « actualité » - surtout si elle est mise & Jour souvent - est une excellente raison
pour vos visiteurs de revenir sur votre boutique en ligne. Elle permet d'animer "votre communauté”, et de tenir les

acheteurs au courant des nouvelles évolutions de vos produits tout en préparant le terrain pour de nouvelles
commandes. ..

I- Compréhension:

1~ Est-il nécessaire d’encourager les clients de revenir 2 un site E-Commerce ? Pourquoi ? (1ptih)
2- Devriez-vous communiquer avec vos clients ? Pour quelles raisons ? (1pt¥s)
3- Quelle est I'importance de la rédaction des articles ? (1pt)
4- D’ol peut-on tirer les informations pour la rédaction des articles ? (1pt)
5- Comment la rubrique « actualité » permet-elle d’aider les clients ? (Ipt)
6- Reliez convenablement : (1pt)

a. Persuader 1. Convaincre.

b. D’emblée 2. Pertinence, convenance.

¢. Opportunité 3. Pousser 4 agir, actionner.

d. Animer 4. Tout de suite.

II- Activités sémantiques et grammaticales:

1- Relevez dans le texte deux mots antonymes. (1pt)
2- Complétez le tableau suivant - (2pts)
Noms Verbes Adjectifs

Fonctionnement
excellent
3- Transformez au style indirect : (2pts)

¢ Il nous demande : « Trouves-tu ce site intéressant ? »
e Elle nous conseille : « Fidélisez vos clients. »

4-  Accordez correctement les participes passés donnés entre parenthéses : (2pts)
e Ils se sont (appelé).......... et ils se sont (rencontré) ......
° Les documents qu’elle m’a (envoyé) ...... €taient trés importants.
® Des offres de vente ? ils nous en ont (parlé) .......
III- Production personnelle: (6pts)

La digitalisation a envahi presque tous les domaines : commerce, comptabilité, communication. ..
Comment a-t-elle influé sur votre domaine de spécialisation ? Etait-elle bénéfique ? Développez.
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Traiter les questions suivantes:(5 pts/question)
Question 1:

1- Qu’entend-on par “la gestion de la force de vente?

2- Comment intensifier (motiver) la force de vente ?

Question 2 :

Que faut-il prendre en considération quand on choisit un marché ciblé ?

Question 3 :

1- Définir le prix et quels sont les buts de la tarification ?
2- Quels sont les facteurs externes qui influencent la détermination du prix ?

Question 4 :

1- Est-il nécessaire de s’occuper de Pemballage d’un produit ? Justifier la réponse.
2- Quelles sont les descriptions qu'elles doivent apparaitre sur cet emballage ?

Treat the following questions: :(5 pts/question)
Question 1:

1- Specify what is meant by “managing the sales force”.
2- Mention the process to be performed to enhance the sales force.

Question 2:

Identify the issues that have to be taken into consideration upon choosing the targeted market.

Question 3:
1- Define the price specifying pricing.

2- Mention the external factors that influence the determination of the price,

Question 4:

1- Justify the importance of the packaging of the product.
2- Mention the data that must appear on the cover of the product.
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Traiter les questions suivantes: (5 pts / question)

1- a- Quelle est la différence entre la stratégie et le choix stratégique ? Expliquer.
b- Parler des objectifs de marketing de I’entreprise.

2- a- Définir la concurrence.

b- Quelles sont les étapes a suivre pour évaluer les forces et les faiblesses des concurrents ?

3- Comparer entre :

a- Le consommateur actuel et le consommateur potentiel.
b- L’initiateur et I’acheteur.

4- a- Définir les produits industriels
b- Quelles sont les caractéristiques de I’opération d’achat des produits industriels?

Treat the following questions: (5 pts/question)
1- a- Mention the difference between a strategy and a strategic choice. Explain.
b- Specify the marketing objectives of the enterprise.

2- a- Define competition.
b- Mention the steps that should be followed to assess the strength and weakness points of competitors?

3- Compare between:
a- The current consumer and the potential consumer.
b- The buyer and the one who takes the initiative.

4- a- Define industrial goods.
b- Specify the characteristics of the process of purchasing industrial goods.
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Traiter les questions suivantes: (5 pts / question)

1- Comme le prix est le facteur ns’igatif dans le processus de vente, le vendeur doit utiliser des différentes techniques pour le

présenter au client :

a- Quelles sont ces techniques ?

b- Donner un exemple de ’une d’elles et expliquer.
2- a- Pourquoi I’entreprise doit-elle répondre aux besoins de ses clients?

b- Comment se manifeste la fidélisation de la clientéle & un point de vente ? Quel est 1’objectif de la fidélisation ?
3- Quelles sont les régles d’or pour la discussion et les bonnes négociations?
4- a- Expliquer les différents types d’achat?

b- Dans la premiére confrontation avec le client, comment le vendeur doit-il créer un climat agréable ?

Treat the following questions: (5 pts / question)

1

The price being the only negative element in the selling operation, the salesman should use different techniques to present it to
the client.

a- What are these techniques?
b- Give an example of one technique and explain.

2- a- Why must the enterprise answer the needs of its customers?
b- How does the loyalty of the clientele occur in a retail outlet? What is the objective of the loyalty?

3- What are the golden rules for a good negotiation?

4- a- Explain the different types of purchase.
b- During the first confrontation with the customer, how can the salesman create a wonderful atmosphere?
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Traiter les questions suivantes : (5 pts / question)

1~ Quelles sont les considérations a prendre lors de I"organisation d’un lieu de vente par la méthode d’auto-achat.
Quelle est ’importance du maintien de la fiche du fournisseur et que contient-elle ?

2- Vous trouvez ci-dessous les données relatives au mouvement de stock concernant le mois de Janvier.

2/1/2018 Stock initial 1500 unités Prix unitaire 12 $
4/1/2018 Achats 750 unités Prix unitaire 14 $
6/1/2018 Ventes 1125 unités
10/1/2018 Achats 1600 unités Prix unitaire 13 $
12/1/2018 Ventes 250 unités
14/1/2018 Ventes 1375 unités

Travail demandé :
a- Préparer la fiche d’inventaire selon la méthode first in first out (FIFO)
b- Caleuler le stock final en valeur et en quantité.
c- Calculer le cofit de revient des marchandises vendues.

On trouve dans le rayon de yaourt 3 étagéres avec une longueur de 100 cm, largeur 25 c¢m, et hauteur 30 cm ’une.
La longueur d’une boite de lait est 15 cm, largeur 8 cm et hauteur 20 cm

Sachant que le nombre de boites exposées dans le rayon est 20 boftes.

a- Quelle est la capacité de stockage pour 1’étagére ? Et celle du rayon ?

b- Quel est le taux d’exploitation du rayon ?

La société "Majzoub" a fait une commande de vétements de la société "Abd el Samad". A la date déterminée pour la réception
de la commande, la société "Majzoub" n’a rien regu. Rédiger une lettre de réclamation envoyée par la société "Majzoub" dans

laquelle vous demandez des explications des raisons de ce retard qui a affecté les engagements de la société a 1 égard de ses
consommateurs. '

1/2
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Treat the following questions: (5 pts / questions)

1- Mention the requirements to be taken into account when organizing a retail location according to the purchase method.
State the importance of saving the supplier’s manifest and specify its contents?

2- The following is the information of the stock movement for the month of January:

2/1/2018 Initial stock 1500 units 12§ unit price
4/1/2018 Purchases 750 units 14$ unit price
6/1/2018 Sales 1125 units
10/1/2018 Purchases 1600 units 13§ unit price
12/1/2018 Sales 250 units
14/1/2018 Sales 1375 units

Required:

a- Prepare the periodic inventory card according to the FIFO (First in First out) method.
b- Calculate the final stock in quantity and in value.

c- Calculate the total cost of goods sold.

3- In a dairy section, there are 3 shelves of 100 cm long, 25 cm wide and 30 ¢m in height each. The milk cans are 15 cm long,
8cm wide and 20 cm in height each.

If there are 20 milk cans in the dairy section:

a- Specify be the storage capacity of the shelf? Specify the storage capacity of the section?
b- Specify the exploitation rate of this section?

4- "Majzoub" company asked for an order of clothing from "Abd el Samad" company. At the determined date for receiving the
order, "Majzoub" company hadn’t received anything yet. Write a reclamation letter sent from "Majzoub" company to "Abd el

Samad™ company in which you ask to know the reasons of this delay that affected on the commitments of the company
towards its customers.

2/2
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Traiter les exercices suivants:

Partie I: Gestion comptable
Exercice 1 : (4 pts)

Enregistrer les opérations suivantes au journal de I'entreprise "Fouad" enregistrée 3 Ia TVA (Taux TVA 11%)

1- Elle a acheté des marchandises de la société "Rammal" pour 3 200 000 L.L HT au comptant.
2- Elle a vendu des marchandises aux magasins "Kamar" pour 5 550 000 L.L TTC au comptant.
3- Elle aréglé les frais de maintenance et de réparation pour 1 500 000 L.L HT par chéque.

4- Elle a vendu des marchandises aux magasins "Mounir" pour 12 210 000 L.L TTC; encaissement de la moitié au comptant et
le reste a crédit.

-
*

Exercice2 : (4 pts)

Ci-apreés les comptes de charges et de produits de ’entreprise «Tamar» au 31/12/2019:

Ventes de marchandises 184 720 000 | Charges financiéres 890 500
Charges de personnel 36 750 000 | Entretien et réparation 717 200
Produits financiers 1 742 000 | Charges hors exploitation 428 000
Autres charges externes 26 932 000 | Achats de marchandises 86 265 000
Produits des activités annexes 420 000
Dotations aux amortissements 1 155 000

Travail demandé: Etablir le compte de résultat.

Exercice 3 : (4 pts)

On extrait de la balance avant inventaire au 31/12/2019 de entreprise « Sara » les informations suivantes :

Matériels de transport 80 000 000

Matériels de bureau et informatique 25 000 000

Amortissement du matériel du transport 64 000 000

Amortissement du matériel de bureau et informatique 6 250 000
Sachant que :

-Les actifs immobilisés sont amortis selon la méthode constante (linéaire).

-Les matériels de transport sont achetés au 01/01/2015.

-La durée estimée d'amortissement des matériels de bureau et informatique est 10 ans.
Travail demandé:

1- Déterminer les taux d'amortissement de matériels du transport et des matériels du bureau et informatique.
2- Passer I'écriture de I'amortissement au 31/12/2019.

Partie II: Mathématiques Financidres

Exercice 1: (4 pts)

Le commergant Sami a déposé, le 01/05/2019, une somme de 24 000 000 LL i 1a Banque "SG" a intérét simple au taux annuel de 10%.
A la fin de I’année, Sami a cldturé son compte et a retiré le solde.

Travail demandé: Déterminer le montant de ’intérét produit ainsi que le solde qu’il a retiré.

Exercice 2: (4 pts)

Un commergant a acheté des marchandises pour 15 000 $ au comptant. 11 a payé des droits de douanes 10% du prix d’achat et des
frais de transport des marchandises pour 6008.

Travail demandé :
Déterminer: 1- Le montant des droits de douanes payés.
2- Le coiit total des marchandises.




