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Faire revenir les acheteurs sur votre site.

Quand on est une petite structure, persuader les acheteurs de revenir sur un site E-Commerce se transforme
souvent en question de vie ou de mort. Mais voila, si vous ne les encouragez pas de maniére explicite, il y a de
fortes chances que vos clients ne retrouvent jamais le chemin de votre boutique en ligne. En plus, si vous ne
Communiquez pas avec eux, vos concurrents le feront & votre place. Sur Internet encore plus que dans le commerce

traditionnel, la tentation d'aller voir ailleurs est forte. Il est donc essentiel que vous restiez l'interlocuteur privilégié
de vos acheteurs.

Disons-le d'emblée, pour transformer les acheteurs en véritables clients, vous avez besoin avant tout sur
votre site E-Commerce d'un contenu qui soit intéressant et qui change réguliérement. La rédaction d'articles permet
d'intéresser vos lecteurs et de les informer sur différents sujets en rapport avec votre activité. Suite & l'acquisition
d'un produit, un acheteur peut naturellement étre amené & se poser des questions sur son fonctionnement ou avoir
besoin de plus d’informations concernant des produits complémentaires. Voild donc une excellente opportunité
pour rédiger un rapport de ce contenu et faire ainsi revenir les clients en recherche constante d'informations. Si
vous ne disposez pas de suffisamment de temps, ou vous manquez d'inspiration, vous pouvez trés bien reprendre
des informations provenant directement de l'emballage de vos produits par exemple ou du site web de votre
fournisseur. En outre, une rubrique « actualité » - surtout si elle est mise & jour souvent - est une excellente raison
pour vos visiteurs de revenir sur votre boutique en ligne. Elle permet d'animer "votre communauté”, et de tenir les

acheteurs au courant des nouvelles évolutions de vos produits tout en préparant le terrain pour de nouvelles
commandes. .,

I- Compréhension:

1- Est-il nécessaire d’encourager les clients de revenir 4 un site E-Commerce ? Pourquoi ? (1ptha)
2- Devriez-vous communiquer avec vos clients ? Pour quelles raisons ? (Iptia)
3- Quelle est 'importance de la rédaction des articles ? (1pt)
4- D’ou peut-on tirer les informations pour la rédaction des articles ? (1pt)
5- Comment la rubrique « actualité » permet-elle d’aider les clients ? (1pt)
6- Reliez convenablement : (Ipt)

a. Persuader 1. Convaincre.

b. D’emblée 2. Pertinence, convenance.

¢. Opportunité 3. Pousser & agir, actionner.

d. Animer 4. Tout de suite,

II- Activités sémantiques et grammaticales:

1- Relevez dans le texte deux mots antonymes. (1pt)
2- Complétez le tableau suivant : (2pts)
Noms Verbes Adjectifs

Fonctionnement
excellent
3- Transformez au style indirect : (2pts)

e Il nous demande : « Trouves-tu ce site intéressant 7 »
e Elle nous conseille : « Fidélisez vos clients. »

4-  Accordez correctement les participes passés donnés entre parenthéses : ‘ (2pts)
e IIs se sont (appelé).......... et ils se sont (rencontré) ......
e Les documents qu’elle m’a (envoyé) ...... €taient trés importants,
® Des offres de vente ? ils nous en ont (parlé) .......
III- Production personnelle; (6pts)

La digitalisation a envahi presque tous les domaines : commerce, comptabilité, communication. ..
Comment a-t-elle influé sur votre domaine de spécialisation ? Etait-elle bénéfique ? Développez.
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Read the letter and answer the questions:

Aida Sukkar wrote a letter of application for the position advertised in a local newspaper.,

Messrs. ABC Agency P.O. Box 11243
P.O. Box 16794 Dubai, U.A.E
Jebel Ali, UAE Oct. 26™ 2019
Dear Sirs,

I have read your advertisement for an executive secretary in last Monday’s Khaleej Time,and 1 would
like to apply for this position.

I am a twenty-five year old executive secretary. At present I am working as a computer operator for a big
shipping agency in Dubai. I enjoy my job very much, but for personal reasons I wish to resign and retumn to
my previous banking career.

When I was at school I specialized in languages, and I passed advanced examinations in English, French,
and Arabic. On leaving school, I went to Dubai Business School, where I obtained my diploma in secretarial
work. After finishing my course, I spent three years in Abu-Dhabi, where I worked as a clerk for Cosmos
Bank. While I was working for the bank, I took an advanced course in “Micro Computing for the office” in
the evening.

Mr. Jihad Hawi, the Personnel Manager of Cosmo Bank, has agreed to act as a referee, He is ready to
give you any further information you consider necessary about my working habits.

In case you see I am qualified for an interview, please contact me on the above address.

Tlook forward to hearing from you.

Yours sincerely,

Aida Sukkar (Miss)
I- Comprehension:
1- How did Miss Sukkar learn about the advertised job? (1 pt)
2- What does she do at present? (1 pt)
3- Why does she want to leave her present job? (1 pt)
4- What are her qualifications? (1 pt)
5- Who (m) can ABC Agency contact to obtain a reference about her? (1 pt
6- Give the meaning of the following words as they are used in the text: (2 pts)

a) Clerk bjresign c)referee  d)qualified e)previous.
II- A. Pick out from the text:

1- Two words with suffixes and give their parts of speech (2 pts)
2- One relative pronoun clause from (paragraph 3). (72 pt)
3- Two verbs in the present perfect tense. (1 pt)
B. Rewrite the following sentences as required: (4% pts)
1-  “Do you compete in the race?”

They askedme ............ocoovviveoii

2-  “Stay out of trouble!”
Mrs. Mills told her son ...........................
3-  “Who won the trophy last year?”
Dad wanted to know ..........................._
IIT-Writing: (Spts)
What are your plans for the future? Do you like to get a university degree
or to choose an immediate job? What do you intend to do?
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Traiter 4 des 5 questions suivantes : (Spts/question)  Treat 4 of the 5 following questions: (Spts/question)

I-  Résoudre le systéme suivant: I-  Solve the following system:

eX =¢

Inx+Iny=1In3

II- Déterminer la dérivée de : II- Determine the derivative of:

a)f(x)=xIn(x+3)-5
b)g(x)=e™ +4x+5

III- Calculer les limites suivantes : III-  Calculate the following limits:

_ e2X i5eX g
a) lim e
x—0 e” —1

b) Iim [Vx2+1—x)

X—> 400
IV- Evaluer les intégrales suivantes : IV-  Evaluate the following integrals:

; 2
a)l = jx(3x +1}2 dx
0

Inx
b)J = |—dx
) J. 4x
V- On donne la distribution suivante: V- Given the following distribution:
Notes [10-12] [12 —14] [14 —16] [16 — 18] [18 —20]
Nombre de personnes 20 30 14 25 10
Number of persons

Calculer la moyenne, le mode et la médiane. Calculate the mean, the mode and the median.
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I. Choose the right answer: (3 pts)
1- A form is a tool that permits to:

a. Manipulate data in a table.
b. Store information.
c. Create tables.

d. Find information according to some criteria.

o
1

A primary key is a field :
a. Permits to distinguish a record from another.
b. Has the property indexed: yes, duplicates ok.
c. Related to another field.
d. Oftype number.

(8
]

The query that permits to modify the content of certain fields:
a. Crosstab Query .
b. Make Table Query .
c. Update Query .
d. Append Query .

o~
1}

Which of the following is not a section in Report Design window?
a. Report Header Section.
b. Page Header Section.
¢. Summary Section.
d. Report Footer Section.
5- To remove a field we must be in:
a. Design view.
b. Datasheet view.
c. The two modes.
6

In a table, the property "new values" :
a. Facilitates data entry.
b. Accelerates the search in a table.
c. Indicates how the contents of a field should be displayed.
d. Isused only for a field of data type "autonumber".

II. Answer by true or false : (4 pts)
a. The relation between 2 primary keys is of type one to one.

b. A table can contain many fields of type autonumber.

c. The option "Cascade delete related records" permits to delete records from the primary table with all related

records for the secondary table.
d. The "New Values" property takes the value "Random" by default.

e. In a report, the formula =[pages] in the section report footer permits to display the number of a page at the end of

each page of the report .
f. In a form, the control "Label" is used to display a title for a field.

g. In a form, the "record source" property permits to link a "text box" to a field.

h. The "design view" is used to add records to a table.

III. (13 pts)
Given the following tables:
1- Drug (Drug-number, Name, Unit-price, Expiry-date)

2- Consultation (Consultation-number, Consultation-date, Amount-paid, Patient-number)

3- Prescription (Consultation-number, Drug-number , Prescribed-quantity)
4- Doctor (Doctor-number, Name, Phone)
5- Patient (Patient-Number, Name, Birth-date, Address)
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I. Choisir la bonne réponse: (3 pts)
1- Un formulaire est un outil qui permet de :

a. Manipuler les données dans une table.

b. Stocker les informations.

c. Créer des tables.

d. Rechercher les informations suivant des critéres.

2- Une clé primaire est un champ :
a. Permet de distinguer un enregistrement d'un autre.
b. Posséde la propriété: indexed : yes, duplicates ok.
c. Relié a un autre champ.
d. De type number.
3- La requéte qui permet de modifier le contenu de certains champs:
a. Crosstab query .
b. Make Table Query .
c. Update Query .
d. Append Query .
4- Lequel des énoncés suivants n'est pas une section dans la fenétre d'états (report)?
a. Section en-téte d'état (Report Header Section ).
b. Section en-téte de la page (Page Header Section).
c. Section résumée (Summary Section ).
d. Section pied de la page(Report Footer Section).
5- Pour supprimer un champ il faut étre dans:

a. Design View.
b. Datasheet View.
c. Les deux modes.
6- Dans une table, La propriété "New values" .
Facilite la saisie de données.
Accéleére la recherche dans une table.
Indique comment le contenu du champ doit étre affiché.
Est utilisé seulement pour un champ de type "autonumber".

=T

II. Répondre par Vraiou Faux : (4 pts)
a) La relation entre 2 clés primaires est de type un a un.
b) Une table peut contenir plusieurs champs de type Compteur (AutoNumber).
¢) L'option "Cascade delete related records” permet de supprimer les enregistrements de la table primaire avec tous les

enregistrements correspondants de la table secondaire.

d) La propriété "New values" prend la valeur "Random" by default.

¢) Dans un état (report), la formule =[pages] dans la section pieds d'état (report footer) permet d'imprimer le numeéro de la page a
la fin de chaque page de 1'état.

f) Dans un formulaire, le control "Label" est utilisé pour afficher un titre pour un champ.

g) Dans un formulaire , la propriété "record source" permet de relier un "text box" a un champ.

h) Le mode design view (Mode création) est utilisé pour ajouter des enregistrements & une table.

III. (13 pts)
Soient les tables suivantes :
1- Médicament (Numéro-médicament, Nom, Prix-unitaire, Date-d'expiration)
2
3
4
5

3

Consultation (Numéro-consultation, Date-consultation, Montant-paye, Numeéro-patient)
Prescription (Numéro-consultation, Numéro-médicament, Quantité-prescrite)

Meédecin (Numéro-médecin, Nom, Téléphone)

Patient (Numeéro-patient, Nom, Date-naissance, Adresse)
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N.B:
a- Chaque médecin peut effectuer plusieurs consultations.
b- Chaque médecin a une seule spécialisation.
Les contraintes sur les données:

a- Le champ "Numéro-médicament " dans la table "Médicament" est formé obligatoirement de 2 lettres suivies de 4 chiffres.
b-Le champ "Prix-unitaire" dans la table "Médicament" est toujours positif, et prend 2 chiffres apres la virgule.

c- Le champ "Date-d'expiration” dans la table "Médicament" doit avoir & I'entrée la forme : --/--/----, et doit étre affiché sous la
forme suivante : Thu 23- June -16, ce champ ne peut pas étre vide.
Questions

1) Faire les changements nécessaires pour répondre au N.B .
2) Indiquer la clé primaire pour chaque table.

3) Schématiser les relations existantes entre les différentes tables et afficher leurs cardinalités.

4) Voir I'annexe 1, pour mettre & jour les propriétés nécessaires (field name, data type, field properties) des champs mentionnés dans
les contraintes a,b et c.

5) Voir 'annexe 2, pour créer les requétes suivantes :
a) Requéte 1: Afficher, par ordre croissant, les noms des médecins ayant effectués des consultations durant le mois de juin 2016
avec un montant payé plus grand que 508.

b) Requéte 2: Afficher toutes les informations des médicaments expires (un médicament est expiré si la date d'expiration est
inférieure 4 la date du systéme).

Annexe (1)
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