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Chapitre

Section 1:
Concept de la communication
Objectifs de la communication
Importance de la communication
Elements de la communication
Les moyens de la communication
Section 2 :
Modéles de communication
les formes de communication
Section 3:
Obstacles de la communication

Etapes de la communication efficace

Pour surmonter l'impact de ces obstacles, il faut:

les Conflits
C'est quoi le conflit?

Causes du conflit

| Les differents types de conflits

Cas pratique

résoudre et gérer un conflit(gain-gain)

concept de l'intermédiaire et la négociation

Les grandes étapes de la résolution des conflits
| Analyse du conflit

le triangle des conflits

les outils de l'intermédiaire

Les stratégies de l'intervention

les clés principales pour la résolution d'un conflit

L'interview
Définition et types de I'entrevue

Les questions et les réponses de l'entrevue

les moyen de se présenter et I'objectif de la visite
Etre prét pour la rencontre et les conditions de sa réussite




